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1. Giris

Yiiksekogretimde kalitenin artirilmasi, kurumsal gelisim ve siirdiriilebilir akademik
basari, egitim siireglerinin en temel paydaslar1 olan dgrencilerin geri bildirimlerinin sistematik
olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin, idari siireglerin ve
fiziksel/teknolojik altyapinin kalitesini dlgmede en etkili araglardan biri 6grenci memnuniyet
anketleridir. Bu dogrultuda, Enstitiimiiziin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) élgiitleri gergevesinde, egitim ve hizmet kalitesini
stirekli iyilestirmek (PUKO dongiisii) amactyla her yil diizenli olarak memnuniyet anketleri

uygulanmaktadir.

Bu rapor, Saglik Bilimleri Enstitiisii lisansiistii 68rencilerinin egitim, 6gretim, altyapi,
yonetim ve sosyal olanaklara iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen anket caligmasinin verilerini analiz etmek {izere hazirlanmistir.

2. Degerlendirme Yontemi
Bu arastirma, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1r karma (mixed)
bir degerlendirme modeline dayanmaktadir. Veri toplama araci olarak, lisansiistii 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini 6lgmek iizere gelistirilen ve farkli boyutlar1 igeren 'Ogrenci

Memnuniyet Anketi' kullanilmistir.

Anket, 2025-2026 egitim-6gretim doneminde Enstitli biinyesinde aktif olarak 6grenim
goren Ogrencilere dijital ortamda (¢evrim i¢i) uygulanmis ve katilimda goniilliiliik esast

gozetilmistir.

Ankette yer alan ifadeler, 6grencilerin katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5'li Likert
Olgegi (1: Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Kararsizim, 4: Memnunum, 5:
Kesinlikle Memnunum) kullanilarak puanlanmistir. Anket c¢alismasinda yiiksek veri
giivenilirligi ve akademik standartlar1 yakalamak adina Metodolojik bir Dogrulama/Dikkat
Sorusu (Soru 23: "Anketin gegerliligini dogrulamak adina, bu soruda liitfen 'Kararsizim'

secenegini isaretleyiniz.") kullanilmistir.

Ankette ayrica Ogrencilerin acik uglu sorulara verdikleri yanmitlar ve serbest
gorilis/oneriler metin olarak toplanmis, bdylece sayisal verilerin derinlemesine analiz edilmesi

saglanmistir.




3. Verilerin Analizi

Ankete katilim saglayan toplam 40 Ogrenciden elde edilen yanitlar Oncelikle veri
tutarlilig1 testine tabi tutulmustur. Ankete yerlestirilen ve odaklanmay1 6l¢en Soru 23 ("Anketin
gecerliligini dogrulamak adina, bu soruda litfen 'Kararsizim' segenegini isaretleyiniz.")
kriterini karsilayamayan, soruyu okumadan rastgele isaretleme yaptigi tespit edilen 18
Ogrencinin formu analiz dist birakilmistir. Kalan 22 adet yiiksek giivenilirlige sahip anket formu

tizerinden analize devam edilmistir.
*Toplam Katihmer Sayisi: 40 6grenci

*Elenen Anket Sayisi: 18 6grenci (Dogrulama sorusunu okumadan, rastgele veya hatali

yanitlayanlar)
*Gecerli/Analize Dahil Edilen Anket Sayisi: 22 §grenci

Katilimcilarin %45'inin  dikkat sorusu nedeniyle elenmis olmasi, anket sonuglarinin
"cevaplama On yargis1" (response bias) ve rastgele isaretlemelerden tamamen arindirildigi
diistiniilmektedir. Geriye kalan 22 anketin verilerinin yiiksek dogruluk ve giivenilirlik yilizdesine

sahiptir.

Ankette yer alan likert tipi maddelerin degerlendirilmesinde; "Kesinlikle Katilmiyorum
()", "Katilmiyorum (2)", "Kararsizim (3)", "Katiltyyorum (4)" ve "Kesinlikle Katiltyyorum (5)"
seklinde 5'li dereceleme sistemi esas alinmistir. Her bir anket maddesinin basar1 diizeyi,

katilimcer yanitlariin agirlikli aritmetik ortalamasi hesaplanarak bulunmustur.

Enstitiinlin genel hizmet kalitesini yansitan "Genel Memnuniyet Ortalama Puani",
anketteki tiim nicel sorularin ortalamalarmin genel toplami iizerinden hesaplanarak 5,00

uzerinden kurumsal bir skor olarak somutlastirilmustir.

Anketin son boliimiinde yer alan acik uglu sorular (Soru 47, 48 ve 49) ile 6grencilerin
yazili olarak beyan ettikleri goriis, Oneri ve sikayetler, "igerik analizi" ve "kodlama"
yontemleriyle tematik gruplara ayrilmistir. En sik tekrarlanan anahtar kelimeler (6rn. iletisim,
laboratuvar, sosyal etkinlik vb.) gruplandirilarak enstitiiniin glicli ve zayif ydnlerinin nitel

kanitlar1 olarak rapora dahil edilmistir.

4. Paydas Dagilimimin Degerlendirilmesi
Gegerli 22 yanitin program bazli dagilimi incelendiginde; 6grencilerin %31,8'inin (n=7)
Beden Egitimi ve Spor Tezli Yiksek Lisans, %18,2'sinin (n=4) Hemsirelik Tezli Yuksek Lisans,
2




%4,5’inin (n=1) Veterinerlik Biyokimyas1 Tezli Yiiksek Lisans, %4,5’inin (n=1) Veterinerlik I¢
Hastaliklar1 Tezli Yiiksek Lisans, %9,1’inin (n=2) Veterinerlik Mikrobiyolojisi Tezli Yiiksek
Lisans, %18,2'sinin (n=4) Veterinerlik I¢ Hastaliklar1 Doktora, %4,5’inin (n=1) Veterinerlik
Cerrahisi Doktora, %9,1’inin (n=2) Veterinerlik Zootekni Doktora Programlarinda 6grenim

goren lisansiistii 6grenciler tarafindan verildigi tespit edilmistir.

Lisansusti Egitim Aldiginiz Program
22 yanit

@ Beden Egitimi ve Spor Tezli Yiiksek Li...
[5) Hemsirelik Tezli Yiiksek Lisans Programi
@ Veterinerlik Anatomisi Tezli Yiiksek Lis...
@ Veterinerlik Biyokimyasi Tezli Yiksek...
@ Veterinerlik Histoloji ve Embriyoloji Te...
@ Veterinerlik ig Hastaliklar Tezli Yikse...
@ Veterinerlik Mikrobiyolojisi Tezli Yiikse...
@ Veterinerlik Parazitolojisi Tezli Yiiksek...

12V

5. Soru Bazh Detayh Veri Analizi ve Ortalama Puanlar
Soru 1. Programin ders icerikleri ve yapisinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin

dikkate alindigim diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %54,5 Kesinlikle Katiliyorum, %18,2 Katiliyorum. %9,1'lik kesim
olumsuz goriis bildirmistir. Ogrenci odaklilik yiiksek ancak gelistirilebilir.

Programimin ders igerikleri ve yapisinin belirlenmesinde 6drenci gorislerinin dikkate alindigin

dislindyorum.
22 yanit

15

12 (%54,5)

4(%18,2)

1 (%4,5) 3 (%13,6)

2 (%9,1)




Soru 2. Programla ilgili kararlarin yetkililer tarafindan alindigim diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %77,3’1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde karara bildirmistir. Karar

mekanizmalarinin mesruiyeti ve yetki algisi oldukea giicliidiir.

Programla ilgili kararlarin yetkili kisiler tarafindan alindigini diisintiyorum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

1 (%4,5) 1 (%4,5)

3 (%13,6)

Soru 3. Ders igerikleri ihtiyaclara gore gincellenmektedir.

Katilimcilarin; %63,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %31,8’1 Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir. Sadece 1 kisi (%4,5) olumsuz yanit vermistir. Dinamik miifredat algis1 yiiksektir.

Ders icerikleri ihtiyaglara gore giincellenmektedir
22 yanit

15
14 (%63,6)

10

7 (%31,8)

1 (%4,5)
0 (“lloO) 0 (“|A=0)




Soru 4. Ders programi ile smav takviminin acik, anlasiir ve zamaninda

duyuruldugunu; ayrica ders programimmin planh ve diizenli bir yapida oldugunu

diisiiniiyorum.

Katilimcilarin %86,4’1 Kesinlikle Katiliyorum. Planlama ve enstitii duyuru mekanizmast

miikemmele yakin bir performans gdostermektedir.

Ders programi ile sinav takviminin acik, anlasilir ve zamaninda duyuruldugunu; ayrica ders

programinin planli ve diizenli bir yapida oldugunu diigliniiyorum.
22 yanit

20

19 (%86,4)

15

10

. . 1 (%4,5)
0(|/.,0) 0(|/00) ST

Soru 5. Derslerin dagilim adil ve dengelidir.

Katilimcilarin; %72,7°s1 Kesinlikle Katiliyorum, %22,7°s1 Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir.. Ders yiikii dagiliminda adalete olan inang tamdir.

Derslerin dagihmi adil ve dengelidir.
22 yanit

20

15 16 (%72,7)

10

5 (%22,7)

0 (°|100) 0 (°|/00) 1(%4.5)

1 2 3 4 5




Soru 6. Zorunlu ve se¢meli dersler dengelidir.

Katilimeilart %72,7°si Kesinlikle Katiliyorum, %22,7’si Katiliyorum seklinde goriis
bildirirken, 1 6grenci (%4,5) olumsuz puan vermistir. Se¢meli/zorunlu ders dengesi basaril

kurulmustur.

Zorunlu ve segmeli dersler dengelidir.
22 yanit

20
15 16 (%72,7)

10

5 (%22,7)
1 (%4,5)

0 (°|/00) 0 (TaO)

1 2 3 4 5

Soru 7. Haftalik ders yiikiim uygundur.

Katilimcilarin  %81,8’1 Kesinlikle Katiliyorum, %13,6’s1 Katiliyorum olarak goriis
bildirmistir. Lisansiistii diizeyde ders yiikiinlin 6grencilerin zaman planlamasina uygun oldugu

gorulmektedir.

Haftalik ders ylikiim uygundur.
22 yanit

20

18 (%81,8)

15

10

1 (%4.5)

0 (°|/00) 0 (o‘m) 3 (%13,6)

1 2 3 4 5




Soru 8. Derslerde kazandigim bilgi ve becerilerin, program ¢iktilarinda belirtilen

yetkinlikleri destekledigini diisiiniiyorum.

Katilimeilarin; %77,3’1 Kesinlikle Katiliyorum, %18,2’si Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir. Derslerin amag ve ¢ikt1 uyumu (kazanim odaklilik) son derece yiiksektir.

Derslerde kazandigim bilgi ve becerilerin, program ¢iktilarinda belirtilen yetkinlikleri destekledigini

dislindyorum.
22 yanit
20
0,
.5 17 (%77,3)
10
5
9 4(%18,2
0 (%0) 0 (%0) 1(%4.5) e
0 | |
1 2 3 4 5

Soru 9. Dersler icin belirlenen is yiikiiniin (AKTS), dersin gerekliliklerini

karsilayacak sekilde gercekci oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %68,2°si Kesinlikle Katiliyorum, %27,3’1 Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir. Bologna siireci uyumu ve AKTS dagilimlar1 basarili sekilde formiile edilmigtir.

Dersler icin belirlenen is ylkiiniin (AKTS), dersin gerekliliklerini karsilayacak sekilde gercekgi

oldugunu dislniyorum.
22 yanit

15

15 (%68,2)

10

5 6 (%27,3)

1 (%4,5)
0 (%0) 0 (°|/00)




Soru 10. Derslerde harcadigim toplam zamanin AKTS Kkredileriyle uyumlu

oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %68,2°si Kesinlikle Katiliyorum, %27,3’1 Katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Soru 9'u destekler nitelikte, 6grencilerin fiili ¢aligma siireleri ile teorik krediler

ortiismektedir.

Derslerde harcadigim toplam zamanin (ders, 6dev, sinav hazirligi vb.) AKTS kredileriyle uyumlu

oldugunu dislniyorum.
22 yanit

15

15 (%68,2)

10

5 6 (%27,3)

1 (%4,5)
0 (°|/90) 0 (%0)

Soru 11. Programin gelistirilmesi siirecinde d6grenci geri bildirimlerinin dikkate

alindigim diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %77,3’1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Katilimer

yonetim anlayisina yliksek diizeyde giiven duyulmaktadir.

Programimin gelistirilmesi slirecinde 6grenci geri bildirimlerinin dikkate alindigini diisiinlyorum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

1 (%4,5) 4 (%18,2)

0 (%0) 0 (%0)

1 2 3 4 5




Soru 12. Programin ders icerikleri ve yapisinin, giincel bilimsel ve mesleki

gelismelere gore diizenli olarak giincellendigini diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %68,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %?22,7’si Katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Saglik bilimlerindeki hizli degisimin miifredata yansitildigi kabul edilmektedir.

Programimin ders icerikleri ve yapisinin, giincel bilimsel ve mesleki gelismelere gore diizenli olarak

glncellendigini digtinidyorum.
22 yanit

15

15 (%68,2)

10

5 (%22,7)

0 (%0) 0 ("l/oO) 2 (%9,1)

Soru 13. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin 0grenmemi

destekleyecek sekilde cesitlilik gosterdigini diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %77,3’1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Pedagojik
yontem zenginligi algisi oldukga yiiksektir.

Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin (sunum, uygulama, tartisma vb.) 6grenmemi
destekleyecek sekilde cesitlilik gosterdigini diistindyorum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

0 (%0) 0 (°|/00) 3 (%13,6)

2 (%9,1)




Soru 14. Derslerde aktif katilmi saglayan 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin

yeterince kullamldigim diisiiniiyorum.

Katilimeilarin; %63,6°s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirirken %22,7'lik bir

kesim ise kararsizdir. Uygulamal egitim yontemlerinin sikhig: biraz daha artirilabilir.

Derslerde aktif katilimimi saglayan 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin (or. vaka analizi, grup

calismasi, uygulama) yeterince kullanildigini diiglindiyorum..
22 yanit

15

14 (%63,6)

10

5 (%22,7)

0 (%0) 0 (°|/00) 3 (%13.6)

Soru 15. Derslerde kullanilan d6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin 6grenme

kazanimlarini dogru sekilde 6lctiigiinii diisiinityorum.

Katilimcilarin; %68,2°s1 Kesinlikle Katiliyorum, %22,7°s1 Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir. Siav ve ddevlerin gegerlilik-giivenilirlik algis1 pozitiftir.

Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemlerinin (sinav, 6dev, uygulama vb.) 6grenme

kazamimlarini dogru sekilde dl¢tigiind disiintyorum.
22 yanit

15 15 (%68,2)

10

5 (%22,7)

0 (%0) 0 (%0) 2 (%9,1)

10




Soru 16. Olcme ve degerlendirme siireclerinin adil ve seffaf bir sekilde

yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum.

Katilimeilarin; %63,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %27,3’i Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir. Notlandirma stireglerinde objektiflik saglanmustir.

Olcme ve degerlendirme siireclerinin (sinavlar, notlandirma kriterleri vb.) adil ve seffaf bir sekilde
yUratildiguni daslndyorum.
22 yanit

15

14 (%63,6)

10

6 (%27,3)

0 (%0) 0 ("l/oO) 2 (%9,1)

Soru 17. Enstitiimiize basvuru ve kabul siireci seffaf, anlasilir ve sistemli bir sekilde

yurattlmektedir.

Katilimcilarin; %68,2°s1 Kesinlikle Katiliyorum, %22,7°si Katiliyorum seklinde goriis

bildirmistir. Giris sinavlar1 ve miilakat siire¢lerinin kurumsal yonetimi takdir edilmektedir.

Enstitiimize basvuru ve kabul siireci (basvuru sartlarinin ilan edilmesi, miilakat/sinav

organizasyonu ve sonuglarin duyurulmasi) seffaf, anlasilir ve sistemli bir sekilde ydrittlmektedir.
22 yanit

15 15 (%68,2)

10

5 (%22,7)

0 (%0) 0 (%0) 2 (%9,1)

11




Soru 18. Daha once farkh bir kurumda veya programda aldigim
derslerin/kazanimlarin muafiyet ve intibak islemleri enstitii tarafindan adil ve kurallara

uygun bir sekilde gerceklestigini diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %63,6 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. %22,7
Kararsizlik orani, muafiyet ihtiyaci olmayan veya siirecten tam emin olmayan 6grencileri

yansitiyor olabilir.

Daha once farkl bir kurumda veya programda aldigim derslerin/kazanimlarin muafiyet ve intibak

islemleri (kredilendirme), enstitii tarafindan adil v...rlere uygun bir sekilde gergeklestigini diistinlyorum.
22 yanit

15
14 (%63,6)

5 (%22,7)

3 (%13,6)

0 (°|/DO) 0 (%0)

Soru 19. Programm basariyla tamamladi@imda verilen diploma ve/veya

sertifikalarin mesleki yeterliliklerimi dogru sekilde yansittigim diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %68,2’si Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Genel olarak

yiiksek olmakla birlikte 1 6grenci kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Programimi basariyla tamamladigimda verilen diploma ve/veya sertifikalarin mesleki yeterliliklerimi

dogru sekilde yansittigini digtindiyorum.
22 yanit

15
15 (%68,2)

3 (%13,6) 3 (%13,6)

12




Soru 20. Diploma ve ek belgeler (diploma eki, sertifika vb.) hakkinda yeterli

bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum.

Anket cevaplarinin %59,1°1 Kesinlikle Katiliyorum. %22,7’si Kararsiz ve %4,5’1
Katilmiyorum oranlar1 vardir. Mezuniyet belgelerine yonelik bilgilendirme strecleri takviye
edilmelidir.

Diploma ve ek belgeler (diploma eki, sertifika vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme yapildigini
diistinlyorum
22 yanit

15

13 (%59,1)

10

5 (%22,7)

1 (%4,5) 3 (%13,6)

Soru 21. Programimda sunulan 6grenme ortamlarmin (simif, laboratuvar, klinik
uygulama alanlar1 vb.) egitim ihtiyaclarinm karsilayacak diizeyde yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

Katilimceilarin;  %63,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirirken, %09,1

oraninda "Katilmiyorum" cevabi gelmistir. Altyap iyilestirmelerine ihtiya¢ vardir.

Programimda sunulan 6grenme ortamlarinin (sinif, laboratuvar, klinik uygulama alanlari vb.) egitim

ihtiyaclarimi karsilayacak diizeyde yeterli oldugunu diisiinliyorum.
22 yanit

15

14 (%63,6)

3 (%13,6) 3 (%13,6)

2 (%9,1)

13




Soru 22. Ogrenme ve arastirma siirecimde ihtiyac duydugum akademik destek

hizmetlerine (danismanlik, rehberlik vb.) kolaylikla ulasabildigimi diisiiniiyorum.

Katilimeilarin; %77,3°1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Akademik

damismanhk mekanizmasi enstitiiniin en giiclii yonlerinden biridir.

Ogdrenme ve arastirma siirecimde ihtiyag duydugum akademik destek hizmetlerine (danismanlik,

rehberlik, bireysel destek ve teknik kaynaklar) kolaylikla ulagabildigimi diigiiniyorum
22 yanit

20

17 (%77,3)

1 (%4,5) 1 (%4,5)

3 (%13,6)

Soru 23. Dogrulama Sorusu (Analiz dis1 birakildi - Tamami Dogru Cevap)

Ogrencilerin tamanu talimat dogrultusunda "Kararsizim" (3) segenegini isaretlemistir.

Veri seti gecerlidir.

Anketin gecerliligini dogrulamak adina, bu soruda liitfen 'Kararsizim' segenegini isaretleyiniz.
22 yanit

30

20 22 (%100)

0 (U‘A)U) 0 (v‘/ao)

4 5

0 (olfoo) 0 (°|/n0)

1 2

14




Soru 24. Enstitiimiize bagh birimlerde Kkiitiiphane, laboratuvar ve calisma

alanlarim1 akademik calismalarim i¢in yeterli buluyorum.

Katilimcilarin; %45,5’1 Kesinlikle Katiliyorum sekline goriis bildirmistir. Ancak
%13,6’s1 Katilmiyorum ve 9%18,2’si Kararsiz yanitlar1 ile fiziksel caliyjma alanlarinin

enstitiiniin gorece zayif yonlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Enstitimiize bagh birimlerde kiitiiphane, laboratuvar ve ¢aligsma alanlarini akademik galigsmalarim

icin yeterli buluyorum.
22 yanit

10,0

10 (%45,5)

7,5

5,0
5 (%22,7)

4 (%18,2)

2,5 3 (%13,6)

0 (%0)
0.0 '

Soru 25. Universite kampiisiindeki sosyal tesislerin sundugu hizmet kalitesinden ve

fiziksel sartlarindan memnunum.

En diisik puan alan maddelerden biridir. %27,3 oraninda "Katilmiyorum" yaniti

verilmistir. Kampiis sosyal olanaklar: yetersiz bulunmaktadir.

Universite kampiisiindeki sosyal tesislerin (yemekhaneler, kantinler, dinlenme ve sosyal faaliyet

alanlari vb.) sundugu hizmet kalitesinden ve fiziksel sartlarindan memnunum.
22 yanit

8 8 (%36,4)

6 (%27,3)

4 (%18,2) 4 (%18,2)

0 (%0)

15




Soru 26. Universitemizin sundugu internet hiz1 ve dijital kiitiiphane kaynaklarim

arastirmalarim icin yeterli buluyorum.

Katilimcilarin; %18,2°si Katilmiyorum, %27,3’ti Kararsiz olarak cevaplamistir. Dijital

altyapi ve kaynak erisimi konusunda ciddi bir iyilestirme beklentisi mevcuttur.

Universitemizin sundugu internet hizi ve dijital kiitiiphane kaynaklarini arastirmalarim icin yeterli

buluyorum.
22 yanit

10,0

9 (%40,9)

7,5

6 (%27.3
5,0 (%27.3)

4 (%18,2)
2,5 3 (%13,6)

0,0 |

Soru 27. Universitemizde sunulan sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin

cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %22,7°sinde Katilmiyorum ve %22,7’sinde Kararsiz orani mevcuttur.

Ogrencilerin enstitii/kampiis ikliminde sosyallesme talebi yiiksektir.

Universitemizde sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin cesitliliginin yeterli oldugunu

diistinlyorum.
22 yanit

10,0

9 (%40,9)

7,5
5,0
5 (%22,7) 5 (%22,7)

2,5 3 (%13,6)

0,0 l
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Soru 28. Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetlere katihm icin saglanan imkéanlarin

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Duyuru ve erisim imkanlar1 fena bulunmamakla birlikte %9,1 olumsuz geri bildirim

vardir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilim igin saglanan imkanlarin (duyuru, erisim, zamanlama

vb.) yeterli oldugunu diigtindyorum.
22 yanit

10,0

10 (%45,5)

7,5

6 (%27,3)
5,0

4 (%18,2)

2,5
2 (%9,1)

0,0 |

Soru 29. Ogretim elemanlarimin alan bilgisi ve uzmanlk diizeylerinin egitim

kalitesini destekledigini diisiiniiyorum.

Anket sonuglarinda bu soruya %77,3 oraninda Kesinlikle Katiliyorum olarak cevap

verilmistir. Ogretim iiyesi kadrosunun niteligi ve yetkinligi tescillenmistir.

Ogretim elemanlarinin alan bilgisi ve uzmanlik diizeylerinin egitim kalitesini destekledigini

disinlyorum.
22 yanit
20
0,
15 17 (%77,3)
10
5
0,
0 (%0) 1(%4.9) 3 (%13,6)
0 l
1 2 3 4 5
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Soru 30. Ogretim elemanlarimin 6grencilere rehberlik etme ve iletisim kurma

konusunda yeterli destek sagladigim diisintyorum.

Katilimeilarin; %77,3°1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Akademik

kadronun erisilebilirligi son derece yiiksek puan almistir.

Ogretim elemanlarinin 6grencilere rehberlik etme ve iletisim kurma konusunda yeterli destek

sagladigini diistiniyorum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

0 l/DO) 1 (%4,5) o (T” 0 4 (%18,2)

1 2 3 4 5

Soru 31. Ogretim elemanlarimin ders anlatim becerilerinin ve pedagojik

yetkinliklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimceilarin; %77,3’i Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Ancak

%09,1'lik bir kesim Katilmiyorum y6niinde oy kullanmistir.

Ogretim elemanlarinin ders anlatim becerilerinin ve pedagojik yetkinliklerinin yeterli oldugunu

diistinlyorum.
22 yanit
20
17 (%77,3
15 (%77.,3)
10
5
0 (%0 0 (%0 3(%13,6
, (lo ) 2 (%9.1) (lo ) (%13,6)

1 2 3 4 5
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Soru 32. Ogretim elemanlarinin mesleki ve akademik gelisimlerini siirdiirerek ders

iceriklerine giincel bilgi ve uygulamalar1 yansittigini diisiiniiyorum.

Katilimeilarin; %81,8°1 Kesinlikle Katiliyorum sekline goriis bildirmistir. Ogretim {iyelerinin

dinamizmi 6grenciler tarafindan takdir edilmektedir.

Ogretim elemanlarinin mesleki ve akademik gelisimlerini siirdiirerek ders iceriklerine giincel bilgi ve

uygulamalari yansittigini diistindyorum.
22 yanit

20

18 (%81,8)

15

10

1 (%4,5) 1 (%4,5)
2 (%9,1)

Soru 33. Enstitiimiiz tarafindan verilen 'En Iyi Tez' édiiliiniin, 6grencileri basarih

calismalar yapmaya tesvik ettigini diisiinityorum.

Katilimcilarin; %68,2°si Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Kurumsal

odiillendirme mekanizmasinin motivasyonel etkisi yiiksektir.

Enstitiimiiz tarafindan verilen 'En lyi Tez' 8diiliiniin, dgrencileri basarili calismalar yapmaya tesvik
ettigini distindyorum.
22 yanit

15

15 (%68,2)

10

4 (%18,2)

0 (%0) 0 (°|/00) 3 (%136)
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Soru 34. Enstitiimiizde egitim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen dédiillendirme

sureclerini yeterli buluyorum.

Katilimcilarin; %63,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Tesvik

stiregleri genel olarak begenilmektedir.

Enstitimiizde egitim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen ddiillendirme siireglerini yeterli
buluyorum
22 yanit

15

14 (%63,6)

10

4 (%18,2)

1(%4,5) 3(%13,6)

Soru 35. Lisansiistii programim kapsaminda arastirma yontem ve tekniklerini
ogrenmem icin yeterli egitim/yonlendirme saglanmakta; ayrica is birligi imkanlar

sunulmaktadir.

Katilimeilar %72,7 oraninda Kesinlikle Katiliyorum sekline cevap vermistir. Metodoloji

egitimleri giicli bir yapiya sahiptir.

Lisansiisti programim kapsaminda arastirma yontem ve tekniklerini 6grenmem igin yeterli

egitim/yonlendirme saglanmakta; ayrica farkli kuru...tirma ve is birli§i yapma imkanlari sunulmaktadir.
22 yanit

20

15 16 (%72,7)

10

1 (%4,5)

3 (%13,6)

2 (%9,1)
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Soru 36. Lisansiistii egitim programmm kapsaminda yiiriitillen arastirmalarin

desteklendigini ve arastirma yapan ogrencilerin kurum tarafindan tesvik edildigini

diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %63,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Proje ve

yayin tesviklerinin algisi pozitiftir.

Lisansisti egitim programim kapsaminda yiiriitilen arastirmalarin desteklendigini ve arastirma
yapan ogrencilerin (proje, yayin, kongre katilimi vb.) kurum tarafindan tesgvik edildigini diistiniiyorum.
22 yanit

15

14 (%63,6)

10

4 (%18,2)

1 (%4,5) 3 (%13,6)

Soru 37. Lisansiistii 6grencilerin toplumsal katki faaliyetlerine katilimi kurum

tarafindan etkin bir sekilde tesvik edilmekte ve imkénlar saglanmaktadir.

Katilimeilarin; %59,1°1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Sosyal

sorumluluk ve toplumsal katki misyonu desteklenmektedir.

Lisansiistl 6grencilerinin toplumsal katki faaliyetlerine katilimi kurum tarafindan etkin bir sekilde
tesvik edilmekte ve bu tiir etkinliklerde yer alabilm...anlar (zaman, kaynak, rehberlik vb.) saglanmaktadir
22 yanit

15
13 (%59,1)

5 (%22,7)

1(%4.5) R

0 (0‘/()0)

1 2 3 4 5
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Soru 38. Enstitiimiiziin topluma fayda saglayan proje ve faaliyetlerini yeterli

buluyor; bu ¢calismalarin toplumsal kalkinma faaliyetlerine katki sagladigina inaniyorum.

Katilimcilarin; %59,1°1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Ancak %13,6

Katilmiyorum oraniyla projelerin goriiniirliigiiniin artirilmasi gerektigi sinyali alinmaktadir.

Enstitiimiiziin topluma fayda saglayan proje ve faaliyetlerini yeterli buluyor; bu ¢alismalarin

toplumsal kalkinma faliyetlerine katki sagladigina inaniyorum.
22 yanit

15

13 (%59,1)

10

4 (%18,2)

3 (%13,6)

2 (%9,1)

Soru 39. Enstitii yonetimi tarafindan egitim Kkalitesini artirmaya ve egitim

siireclerini gelistirmeye yonelik calismalar yapildigim diisiiniiyorum.

Katilimcilarin; %68,2’s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Y6netimin

kalite giivence ¢alismalar1 6grenciler nezdinde karsilik bulmaktadir.

Enstitli ydnetimi tarafindan egitim kalitesini artirmaya ve egitim siireglerini gelistirme yonelik

caligmalar yapildigini diigiinliyorum.
22 yanit

15

15 (%68,2)

10

5 (%22,7)

1 (%4,5) 1(%4,5)
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Soru 40. Enstitiide egitimle ilgili siireclerin diizenli ve planh sekilde yiiriitiildiigiinii

ve ihtiya¢c duydugum bilgilere kolayca ulasabildigimi diisiiniiyorum.

Katilimeilarin; %77,3’1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Kurumsal

isleyis planl ve seffaftir.

Enstitlide egitimle ilgili stireclerin diizenli ve planl sekilde yiriitiildigiini ve ihtiyag duydugum
bilgilere (duyurular, islemler vb.) kolayca ulagabildigimi diigliniiyorum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

1(%4.5) 3 (%13,6)

Soru 41. Okulun dis paydaslarla (mezunlar, sektor vb.) iletisim icinde oldugunu

diisiinityorum.

%45,5 oraninda Kesinlikle Katiliyorum seklinde gorlis bildirilmistir.  %018,2
Katilmiyorum yaniti, mezunlar ve sektorle olan baglarin giiclendirilmesi gerektigini net

olarak ortaya koymaktadir.

Okulun dis paydaslarla (mezunlar, sektor vb.) iletigim i¢inde oldugunu diisitiniyorum.
22 yanit

10,0 10 (%A45,5)

7,5

5,0
5 (%22,7)

4 (%18,2)
2,5 3 (%13,6)

0,0 |
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Soru 42. Enstitiimiizde/uluslararas1 degisim programlar1 ve yurt dis1 egitim

firsatlar1 hakkinda yapilan bilgilendirme ve tamitim faaliyetlerini yeterli buluyorum.

En diisiik puanl alanlardandir. %27,3 Katilmiyorum ve %4,5 Kesinlikle Katilmiyorum

oyu mevcuttur. Uluslararasilasma ve Erasmus siireclerinde net bir aksiyon ihtiyaci vardir.

Enstitimuzde/uluslararasi degisim programlari (Erasmus+, Mevlana vh.) ve yurt disi egitim firsatlari

hakkinda yapilan bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerini yeterli buluyorum.
22 yanit

15

10 11 (%50)

6 (%27,3)

2 (%9,1) 2 (%9,1)

Soru 43. Universitemizin uluslararasi kurumlarla olan ikili anlasmalarinmin

akademik gelisimim icin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcilarin;  %54,5’1  Kesinlikle Katiliyorum  seklinde  goriis  bildirmistir.

Kontenjanlar ve anlasma sayilan gelistirilmeye aciktir (%13,6 Katilmiyorum).

Universitemizin uluslararasi kurumlarla olan ikili anlagsmalarinin, 6grenci degisim kontenjanlarinin ve

ortak ylrdtiilen faaliyetlerin akademik gelisimim icin yeterli diizeyde oldugunu diisiinliyorum.
22 yanit

15

12 (%54,5)

10

5 (%22,7)

3 (%13,6) T
09,
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Soru 44. Tez siirecine iliskin bilgilendirme ve yonlendirmelerin yeterli diizeyde

saglandigim diisiiniiyorum.

Katilimceilarin; %77,3°1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Akademik

yazim, tez stiregleri ve kilavuzlar anlasilir diizeydedir.

Tez siirecine iligskin bilgilendirme ve yonlendirmelerin yeterli diizeyde saglandigini diisinliyorum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

1 (%4.,5)

0 (olfoo) 3(%13,6)

1 2 3 4 5

Soru 45. Saghk Bilimleri Enstitiisii'nde sunulan egitim ve hizmetlerden genel olarak

memnunum.

Katilimeilarin; %77,3’0 Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Enstitiindn

genel algis1 ve 6grenci memnuniyeti ¢ok yiiksek diizeydedir.

Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde sunulan egitim ve hizmetlerden genel olarak memnunum.
22 yanit

20

17 (%77,3)

15

10

1 (%4.,5)

0 (olfoo) 3(%13,6)

1 2 3 4 5
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Soru 46. Enstitiimii bagvuru yapacak Kisilere tavsiye ederim.

Katilimcilarin; %68,2’si Kesinlikle Katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. NPS (Net

Tavsiye Skoru) enstitiiniin kurumsal imajinin pozitif oldugunu dogrulamaktadir.

Enstitimi baskalarina tavsiye ederim.
22 yanit

15

15 (%68,2)

1(%4,5) 3 (%13,6)

2 (%9,1)

Ortalama Puanlar;

Not: Agirlikly ortalamalar hesaplanirken 5'li Likert olcegi kullanilmistir (1: Kesinlikle

Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum).

Soru
No

Soru
1

Soru

Soru

Soru

Soru

Soru

Ortalama Puan

Soru Ifadesi (5 Uzerinden)

Programin ders igerikleri ve yapisinin belirlenmesinde 6grenci

gorislerinin dikkate alindigini diistiniiyorum. 4,14
Programla ilgili kararlarin yetkililer tarafindan alindigini 464
distiniiyorum. '

Ders icerikleri ihtiyaclara gore glincellenmektedir. 4,55

Ders programu ile sinav takviminin agik, anlasilir ve zamaninda
duyuruldugunu; ayrica ders programinin planli ve diizenli bir = 4,82
yapida oldugunu diisiiniiyorum.

Derslerin dagilimi adil ve dengelidir. 4,68

Zorunlu ve secmeli dersler dengelidir. 4,59
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Soru
No

Soru

Soru

Soru

Soru
10

Soru
11

Soru
12

Soru
13

Soru
14

Soru
15

Soru
16

Soru
17

Soru
18

Soru
19

Soru
20

Soru ifadesi

Haftalik ders yiikiim uygundur.

Derslerde kazandigim bilgi ve becerilerin, program ciktilarinda
belirtilen yetkinlikleri destekledigini diistinGyorum.

Dersler i¢in belirlenen 1 yiikiinin (AKTS), dersin
gerekliliklerini  karsilayacak  sekilde  gercek¢i  oldugunu
diistinliyorum.

Derslerde harcadigim toplam zamanin AKTS kredileriyle
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Programin gelistirilmesi siirecinde 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate alindigini diisiiniiyorum.

Programin ders igerikleri ve yapisinin, giincel bilimsel ve
mesleki gelismelere gore diizenli olarak giincellendigini
diistinliyorum.

Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin 6grenmemi
destekleyecek sekilde ¢esitlilik gosterdigini diistiniiyorum.

Derslerde aktif katilimi saglayan oOgrenci merkezli 6gretim
yontemlerinin yeterince kullanildigini diistiniiyorum.

Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
ogrenme kazanimlarini dogru sekilde dl¢tiigiinii diislintiyorum.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin adil ve seffaf bir sekilde
yuriitiildiigiinii diigtinliyorum.

Enstitiimiize basvuru ve kabul siireci seffaf, anlasilir ve sistemli
bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Daha once farkli bir kurumda veya programda aldigim
derslerin/kazanimlarin muafiyet ve intibak islemleri enstitii
tarafindan adil ve kurallara uygun bir sekilde gerceklestigini
diistinliyorum.

Programi basariyla tamamladigimda verilen diploma ve/veya
sertifikalarin mesleki yeterliliklerimi dogru sekilde yansittigini
diistinliyorum.

Diploma ve ek belgeler (diploma eki, sertifika vb.) hakkinda
yeterli bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum.

27

Orj[_alama Puan
(5 Uzerinden)

4,77

4,73

4,64

4,64

4,55

4,59

4,64

4,41

4,59

4,55

4,59

4,41

4,41

4,27




Soru
No

Soru
21

Soru
22

Soru
23

Soru
24

Soru
25

Soru
26

Soru
27

Soru
28

Soru
29

Soru
30

Soru
31

Soru
32

Soru
33

Soru
34

Soru

Soru ifadesi

Programimda sunulan 6grenme ortamlarmin (siif, laboratuvar,
klinik uygulama alanlar1 vb.) egitim ihtiyaglarimi karsilayacak
diizeyde yeterli oldugunu diisiinliyorum.

Ogrenme ve arastirma siirecimde ihtiya¢ duydugum akademik
destek hizmetlerine (danmigmanlik, rehberlik vb.) kolaylikla
ulagabildigimi diistinliyorum.

Dogrulama Sorusu (Analiz disit birakildi - Tamami Dogru
Cevap)

Enstitiimiize bagli birimlerde kiitliphane, laboratuvar ve ¢alisma
alanlarin1 akademik ¢alismalarim i¢in yeterli buluyorum.

Universite kampiisiindeki sosyal tesislerin sundugu hizmet
kalitesinden ve fiziksel sartlarindan memnunum.

Universitemizin sundugu internet hizi ve dijital kiitiiphane
kaynaklarini arastirmalarim i¢in yeterli buluyorum.

Universitemizde sunulan sosyal, klttrel ve sportif faaliyetlerin
cesitliliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlere katilim igin saglanan
imkanlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin alan bilgisi ve uzmanlik diizeylerinin
egitim kalitesini destekledigini diisiiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin &grencilere rehberlik etme ve iletisim
kurma konusunda yeterli destek sagladigini diisiiniiyorum.

Ogretim elemanlarinin ders anlatim becerilerinin ve pedagojik
yetkinliklerinin yeterli oldugunu diisliniiyorum.

Ogretim elemanlarinin  mesleki ve akademik gelisimlerini
sirdiirerek ders igeriklerine giincel bilgi ve uygulamalar
yansittigini diisiiniiyorum.

Enstitiimiiz tarafindan verilen 'En lyi Tez' édiiliiniin, 6grencileri
basarili ¢aligsmalar yapmaya tegvik ettigini diisiiniiyorum.

Enstitiimiizde egitim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen
odullendirme sureclerini yeterli buluyorum.

Lisansiistii programim kapsaminda arastirma yoOntem ve
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Orj[_alama Puan
(5 Uzerinden)

4,32

4,59

3,00

4,00

3,64

3,77

3,73

4,09

4,59

4,64

4,50

4,64

4,55

4,36

4,50




Soru
No

35

Soru
36

Soru
37

Soru
38

Soru
39

Soru
40

Soru
41

Soru
42

Soru
43

Soru
44

Soru
45

Soru
46

Soru ifadesi

tekniklerini  6grenmem  i¢in  yeterli  egitim/yOnlendirme
saglanmakta; ayrica is birligi imkanlar1 sunulmaktadir.

Lisansiistii  egitim  programim  kapsaminda  yiiriitiilen
arastirmalarin desteklendigini ve arastirma yapan Ogrencilerin
kurum tarafindan tesvik edildigini diisliniiyorum.

Lisansiistii 6grencilerin toplumsal katki faaliyetlerine katilimi
kurum tarafindan etkin bir sekilde tesvik edilmekte ve imkanlar
saglanmaktadir.

Enstitiimiiziin topluma fayda saglayan proje ve faaliyetlerini
yeterli  buluyor; bu c¢alismalarin  toplumsal kalkinma
faaliyetlerine katki sagladigina inantyorum.

Enstitii yonetimi tarafindan egitim kalitesini artirmaya ve egitim
streclerini  gelistirmeye  yonelik  c¢aligmalar  yapildigim
diisiiniiyorum.

Enstitiide egitimle ilgili stireclerin diizenli ve planli sekilde
yuriitiildigiinii  ve ihtiyag duydugum bilgilere kolayca
ulasabildigimi diisiiniiyorum.

Okulun dis paydaslarla (mezunlar, sektor vb.) iletisim i¢inde
oldugunu diisiiniiyorum.

Enstitiimiizde/uluslararas1 degisim programlart ve yurt dist
egitim firsatlar1 hakkinda yapilan bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerini yeterli buluyorum.

Universitemizin uluslararasi kurumlarla olan ikili anlasmalarinin
akademik  gelisimim i¢in  yeterli diizeyde oldugunu

diigtinliyorum.

Tez siirecine iligkin bilgilendirme ve yonlendirmelerin yeterli
diizeyde saglandigini diisiiniiyorum.

Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde sunulan egitim ve hizmetlerden
genel olarak memnunum.

Enstitiimii bagvuru yapacak kisilere tavsiye ederim.
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Orj[_alama Puan
(5 Uzerinden)

4,36

4,36

4,23

4,50

4,59

4,00

3,82

4,05

4,59

4,64

4,41




6. Genel Degerlendirme ve Enstiti Memnuniyet Skoru

Tiim akademik ve idari maddeler (dogrulama sorusu hari¢ tutularak) hesaplandiginda,
Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin Genel Memnuniyet Ortalama Puami: 4,42 / 5,00 olarak tespit
edilmistir. Bu skor, yilizdeye vuruldugunda %88,4'liik kurumsal basar1 ve memnuniyet
dizeyine isaret eder ki lisansiistii egitim standartlarinda bu oran olduk¢a yiiksek ve basarili
kabul edilir.

Enstitinin En Gugli Yonleri

1. Ders ve Sinav Planlamasi (4,82): Akademik takvime uyum, duyurularin netligi ve

kurumsal planlama miikemmel islemektedir.

2. Akademik Damismanlik ve Iletisim (4,77 - 4,59): Niteliksel agik u¢lu yanitlarda da
(Soru 47) en ¢ok vurgulanan baslik "Hocalarla kolay iletisim", "ulasilabilirlik" ve "danisman

hocalarin yetkinligi" olmustur.

3. Miifredat Cikti Uyumu (4,73): Derslerin mesleki yetkinlikleri destekleme glict ¢ok
yuksektir.

Enstitiiniin Gelisime A¢ik / Zayif Yonleri

1. Sosyal Tesisler ve Kampiis iklimi (3,64): Kampiis imkanlar1, yemekhane, kantin ve

dinlenme alanlar lisansiistii 6grencileri tatmin etmemektedir.

2. Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetlerin Cesitliligi (3,73): Enstiti  bunyesinde sosyal
etkilesimin azlig1 agik uclu cevaplarda da (Soru 48) "Ggrenci bulugsmalar1 yapilmali" seklinde

talep edilmistir.

3. Uluslararasilasma ve Dijital Altyapr (3,82 - 3,77): Erasmus/degisim programlari
bilgilendirmesi ve kampiis internet hizi/dijital kiitiiphane kaynaklar1 yetersiz kalmaktadir. Agik
uclu sorularda bir 6grenci Erasmus sisteminin kararsizligindan ve basvuru yapamadigindan

sikayet etmistir.

7. PUKO Déngiisii Kapsaminda Iyilestirme ve Gelistirme Onlemleri
Anket sonuclarinin YOK Kalite Giivencesi standartlarinda bir katma degere déniismesi igin

PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) metodolojisi su sekilde kurgulanmistir:
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[PLANLA] > [UYGULA]

| v

[ONLEM AL] < [KONTROL ET]
1. Planla (P)

e Enstitliniin giiclii ¢ikan "akademik rehberlik ve ders igerigi" kalitesini korumay1

planlamak.

« Ogrenci memnuniyeti gorece diisiik ¢cikan kampiis sosyal yasamu, altyap: yetersizligi, dis

paydas is birlikleri ve uluslararasilasma konularinda stratejik hedefler koymak.
2. Uygula (U)

o Akademik yilsonlarinda anket planlamasini Google Forms iizerinden uygulamaya
koymak, dikkat sorular1 ekleyerek gergek ve manipiile edilmemis veriye ulagsmak (bu ankette

basariyla uygulanmistir).
3. Kontrol Et (K) - Mevcut Durum Analizi

e Gergeklestirilen anket neticesinde kurumsal memnuniyetin 4,42 / 5,00 oldugu, ancak
Altyapr (Soru 24, 25), Dijitallesme (Soru 26), Sosyal Faaliyetler (Soru 27) ve Erasmus
Tanitimlar1 (Soru 42) alanlarinda hedeflerin gerisinde kalindig1 ve 6grencilerin bu noktalardan

muzdarip oldugu kontrol edilerek tespit edilmistir.
4. Onlem Al (O) - Iyilestirme / Gelistirme Aksiyon Plani

Anket analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda alinmasi gereken dnlemler asagida

maddeler halinde detaylandirilmigtir:

« Egitimde Dijitallesme ve Kaynak Gelistirme (Soru 26): Bilgi Islem Daire Baskanlig
ile gorisiilerek lisansiistii ¢aligma odalar1 ve enstitii binasindaki internet bant genisligi (hiz1)
artirilmaya caligilacaktir. Kiitiiphane Daire Baskanligi ile isbirligi yapilarak Dijital kituphane
veri tabanlarina (ScienceDirect, PubMed vb.) uzaktan erisim yontemleri ile ilgili bilgilendirme

toplantilarinin yapilmasi, ilgili kilavuzlarin 6grenciler ile paylasilmasi saglanacaktir.
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o Uluslararasilasma ve Erasmus Seferberligi (Soru 42, 43): Uluslararas: Iliskiler
Koordinatorligii ile is birligi yapilarak Saglik Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine 6zel "Lisansiistii
Erasmus+ Bilgilendirme Gunleri" duzenlenmesi planlanacaktir. Daha oOnce degisim
programlarina katilan 6gretim {liyesi ve/veya ogrencilerin deneyimlerinin programlara bagvurmak
isteyen Ogrencilere aktarilmast amaciyla bilgilendirme toplantilarinin  diizenlenmesi

planlanacaktir.

« Sosyal Iklim ve Ogrenci Etkilesimi (Soru 25, 27, 28): Enstitii biinyesinde dénemde en
az bir kez olmak Uzere lisansiistii 6grencilerin ilgisini ¢cekebilecek sosyal ve kultlrel faaliyetlerin
diizenlenmesi planlanacaktir. Kampiis genelindeki sosyal tesislerle ilgili memnuniyetsizlik

brifing raporlarinda iist yoneticilerle paylasilacaktir.

e Dis Paydas ve Sektor Entegrasyonu (Soru 41): Enstitiimiize bagli lisansiistii
programlarin yapist goz oniinde bulundurularak 6grenci-sektor bulugsmalar1 organize edilecektir.
Ayrica mezun 6grencilerle birim bagini siirekli canli tutmak adina her akademik yilsonunda

“Mezun Odak Toplantilar1” diizenlenecektir.

« Akademik Yazim Destekleri (Soru 44, A¢ik Uclu Oneriler): Ogrencilerin 6neriler
kisminda talep ettigi iizere; ozellikle tez asamasma gececek Ogrencilere yonelik “Istatistik

Analiz” egitimleri online/yiiz yiize olarak planlanacaktir.

8. Sonug
Saglik Bilimleri Enstitiisii, 4,42 memnuniyet skoruyla 6grencilerle olan iletisim, danismanlik
kalitesi ve egitim programlarinin kalitesi yOniinden riistiinii ispat etmistir. Kalite gilivence
sisteminin siirdiiriilebilir kilnmas: adina, yukarida belirtilen "'Onlem Al' maddelerinin Enstiti
Yonetimi tarafindan bir sonraki egitim-6gretim déoneminde eylem planina doniistiiriilerek PUKO
dongiisiiniin  bagartyla kapatilmasimin, egitim-6gretim faaliyetlerinin  kalite standartlar

cergevesinde yliriitiilmesine biiyiik katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
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