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1. Giris

Yiiksekogretimde kalitenin artirilmasi, kurumsal gelisim ve siirdiiriilebilir idari basari;
egitim, arastirma ve yonetim siire¢lerinin en temel i¢ paydaslarindan olan idari personelin kurum
ici alg1, motivasyon ve geri bildirimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir.
Enstitimiiziin operasyonel verimliligini, kurumsal aidiyet diizeyini, ¢alisma ortami
standartlarini, idari igleyisini ve teknolojik/fiziksel altyapi kalitesini 6l¢gmede en etkili araglardan
biri idari personel memnuniyet anketleridir. Bu dogrultuda, Enstitiimiiziin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurumsal akreditasyon olgiitleri
cercevesinde, idari siiregleri ve calisma yasaminin kalitesini siirekli iyilestirmek (PUKO

dongiisii) amaciyla her yil diizenli olarak memnuniyet anketleri uygulanmaktadir.

Bu rapor, Saglik Bilimleri Enstitiisii idari personelinin ¢aligma ortami, kurum ig¢i iletisim,
ist yonetim siirecleri, fiziki/teknolojik altyapi, 6zliik haklari, motivasyon ve is doyumuna iligkin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen anket ¢alismasinin verilerini analiz

etmek {izere hazirlanmistir.

2. Degerlendirme Yontemi
Bu arastirma, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma (mixed)
bir degerlendirme modeline dayanmaktadir. Veri toplama araci olarak, enstitii idari personelinin
kurumsal memnuniyet diizeylerini dlgmek iizere gelistirilen ve farkli boyutlar1 iceren "Idari

Personel Memnuniyet Anketi" kullanilmistir.

Anket, 2025-2026 egitim-6gretim doneminde Enstitii biinyesinde aktif olarak gorev
yapan idari personele dijital ortamda (¢evrim igi) uygulanmis ve katilimda goniilliiliikk esasi

gozetilmistir.

Ankette yer alan ifadeler, personelin katilim ve memnuniyet diizeylerini belirlemek
amactyla 5'li Likert Olgegi (1: Hic Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Kararsizim, 4:
Memnunum, 5: Kesinlikle Memnunum) kullanilarak puanlanmistir. Anket ¢calismasinda yiiksek
veri giivenilirligi ve kurumsal standartlar1 yakalamak adina metodolojik bir dogrulama/dikkat

sorusu entegre edilmistir.

Ankette ayrica personelin acik uclu sorulara verdikleri yanitlar ile serbest goriis, 6neri ve
talepleri metin olarak toplanmis, boylece sayisal verilerin nitel olarak derinlemesine analiz

edilmesi saglanmistir.




3. Verilerin Analizi

Enstitl bunyesinde aktif gorev yapan toplam idari personel sayisinin 3 olmasi sebebiyle
katihlm oranm1 %100 diizeyindedir. Orneklem hacminin darhigi nedeniyle istatistiksel
genellemelere gidilmemis, ancak her bir personelin sundugu geri bildirim kurumsal gelisim,
toplam kalite yonetimi ve YOKAK standartlar1 agisindan kritik ve mutlak bir 6nemle analiz

edilmistir.
o Anket Donemi: 2025-2026 Egitim-Ogretim Y11
e Hedef Kitle: Saglik Bilimleri Enstitiisii Idari Personeli
e Toplam Katiimc1 Sayisi: 3 Idari Personel

Ankette yer alan likert tipi maddelerin degerlendirilmesinde; "Kesinlikle Katilmiyorum
()", "Katilmiyorum (2)", "Kararsizim (3)", "Katilyyorum (4)" ve "Kesinlikle Katilyyorum (5)"
seklinde 5'li dereceleme sistemi esas alinmistir. Her bir anket maddesinin basar1 diizeyi,

katilime1 yanitlarinin agirlikl aritmetik ortalamasi hesaplanarak bulunmustur.

Enstitliiniin genel hizmet kalitesini yansitan "Genel Memnuniyet Ortalama Puant",
anketteki tiim nicel sorularin ortalamalarinin genel toplami {iizerinden hesaplanarak 5,00

tizerinden kurumsal bir skor olarak somutlastirilmistir.

4. Soru Bazh Detayh Veri Analizi ve Ortalama Puanlar
Soru 1: Enstitiimiizde gorev, yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde

tanimlanmustir.

Katilimeilarin dagilimi dengelidir (1 Kisi Katilmiyorum, 1 Kisi Katiliyorum, 1 Kisi
Tamamen Katiliyorum). Goérev tamimlarmmin netligi konusunda Kkurumsal algimin

gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

@ Hig Katiimiyorum
@ Katilmiyorum
Kararsizim / Orta Dizeyde Katiliyorum
@ Katihyorum
@ Tamamen Katiliyorum




Soru 2: Birimimde is akis siirecleri diizenli ve anlasihr sekilde yurttulmektedir.

Katilmeilarin - %66,7'si "Katiliyorum", %33,3'i "Tamamen Katiliyorum" yanitini

vermistir. Is akislarmin diizeni personel tarafindan basarili bulunmaktadir.

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
Kararsizim / Orta Diizeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 3: Enstitii yonetimi, idari personelin goriis ve onerilerini dikkate almaktadir.

Katilimeilarin =~ 9%33,3'W  "Hi¢ Katilmiyorum", %33,3'0 "Kararsizim", %33,3"i
"Katiliyorum" yoniinde goriis bildirmistir. Yonetime katihm ve fikirlerin degerlendirilmesi

noktasinda belirgin bir memnuniyetsizlik goze carpmaktadir.

@ Hig Katiimiyorum
@ Katilmiyorum
Kararsizim / Orta Dizeyde Katiliyorum
@ Katihyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 4: Yoneticiler ile idari personel arasindaki iletisim yeterlidir.

Katilimcilardan biri  "Katilmiyorum", biri "Kararsizim", digeri ise "Tamamen
Katiliyorum" tercihinde bulunmustur. YOnetim-personel aras1 iletisim kanallarinda

iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.




@ Hig Katilmiyorum
@ Katimiyorum
Kararsizim f Orta Dizeyde Katihyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 5: Enstitu icinde karar alma sureclerinde seffaflik saglanmaktadir.

Personelin ¢ogunlugu siirecleri seffaf bulmakla birlikte (%66,7 Katiliyorum, %33.3
Tamamen Katiltyorum), genel olarak karar alma seffafliginda kararsizlik (1 kisi Orta Diizeyde

Katiltyorum) da mevcuttur.

@ Hig Katilmiyorum
@ Katimiyorum
Kararsizim f Orta Dizeyde Katihyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 6: Calisma ortamim gorevimi verimli sekilde yerine getirmem i¢in uygundur.

Katilimeilarin %66,7'si "Katiliyorum" derken, %33,3"ii "Katilmiyorum" demistir. Fiziki

ve cevresel faktorlerin verimlilik iizerindeki etkisi ortalamadir.

@ Hic Katilmryorum
@ Katiimiyorum
Kararsizim / Orta Dizeyde Katiliyorum
@ Katihyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 7: Gorevimi yerine getirmek icin gerekli arac, gere¢ ve teknolojik imkanlara
sahibim.




Personelin teknolojik altyap1 algisinda ciddi kutuplasma mevcuttur (1 Kisi Hig
Katilmiyorum, 1 Kisi Katilmiyorum, 1 Kisi Katiliyorum). Donanim ve teknolojik imkanlarin

yetersiz oldugu alanlar mevcuttur.

@ Hic Katilmryorum
@ Katiimiyorum
Kararsizim / Orta Dizeyde Katiliyorum
@ Katihyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 8: Is yiikii personel arasinda dengeli sekilde dagitilmaktadar.

Dagilim heterojendir (1 Kisi Katilmiyorum, 1 Kisi Katiliyorum, 1 Kisi Tamamen

Katiliyorum). {s yiikii adaletine dair alg1 orta diizeydedir.

@ Hic Katiimiyorum

@ Katiimiyorum

@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 9: Birimimde is birligi ve ekip calismasi yeterli diizeydedir.

Personel arasi takim calismast algist ortalama bir seyir izlemektedir (1 Kisi

Katilmiyorum, 1 Kisi Katiliyorum, 1 Kisi Tamamen Katiliyorum).




@ Hic Katilmiyorum

@ Katiimiyorum

@ Kararsizim / Orta Diizeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 10: Akademik ve idari personel arasindaki iletisim ve is birligi yeterlidir.

Katilimeilarin tamami (%100) bu maddeye "Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Akademik

ve idari kanatlar arasindaki koordinasyonun basarisi tescillenmistir.

@ Hic Katilmiyorum

@ Katiimiyorum

@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 11: Enstitiimiizde calisanlara kars: adil ve esit bir yaklasim sergilenmektedir.

Adalet ve esitlik algis1 personelde farklilik gostermektedir (1 Kisi Katilmiyorum, 1 Kisi

Katiliyorum, 1 Kisi Tamamen Katiliyorum).

@ Hic Katilmiyorum
@ Katiimiyorum
@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum
33,3% @ Tamamen Katiliyorum

/ 33,3%




Soru 12: idari personelin mesleki gelisimini destekleyen egitim ve bilgilendirme

faaliyetleri yeterlidir.

Katilimcilarin - %66,7'si "Katilmiyorum", %33,3'i "Kararsizim" yanitin1 vermistir.

Hizmet i¢i egitimlerin ve mesleki gelisim faaliyetlerinin acilen artirilmasi gerekmektedir.

@ Hic Katiimiyorum

@ Katiimiyorum

@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 13: Gorev alanimla ilgili degisiklikler ve duyurular zamammnda tarafima

iletilmektedir.

Katilimeilarin - %66,7'si "Katiliyorum", %33,3'i "Tamamen Katiliyorum" seklinde

olumlu geri bildirimde bulunmustur. Bilgi akis hiz1 olduk¢a basarilidir.

@ Hic Katiimiyorum

@® Katiimiyorum

© Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 14: Enstitiimiizde Kkalite siirecleri hakkinda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir.

Kalite giivence siireglerine yonelik bilgilendirme personelden gecer not almistir (%66,7

Katiliyorum, %33,3 Tamamen Katiliyorum).




@ Hic Katiimiyorum

@® Katiimiyorum
@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum
66,7%

Soru 15: Idari hizmetlerde karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim iiretme sureci

etkilidir.

Katilimcilarin - %66,7'si "Katilmiyorum" derken, %33,3'i "Tamamen Katiliyorum"
demistir. Sorun ¢d6zme mekanizmalarinda aksakliklar veya kisiye gore degisen yaklasimlar

bulunmaktadir.

@ Hic Katilmiyorum
@® Katiimiyorum
® Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 16: Enstitiimiizde personel motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalara

verilen 6nem, calisan memnuniyetini saglamada yeterli diizeydedir.

Katilimeilar "Hi¢ Katilmiyorum", "Katilmiyorum" ve "Kararsizim" segeneklerine esit
dagilmistir. Enstitiide personel motivasyonunu artiracak hi¢cbir uygulamanin olmadigi veya

yetersiz kaldig: tespiti yapilmstir.
Soru 17: Birimimde saygi, nezaket ve kurumsal aidiyet Kiiltiirt gucladar.

Dagilim degiskenlik gostermektedir (1 Kisi Katilmiyorum, 1 Kisi Kararsizim, 1 Kisi

Tamamen Katiliyorum).




@ Hic Katiimiyorum

@ Katiimiyorum

® Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 18: Enstitimuzde idari sureglerin daha iyi yurattlmesi igin geri bildirimler

degerlendirilmektedir.

Geri bildirimlerin degerlendirilme durumu orta-iist seviyededir (1 Kisi Kararsizim, 1

Kisi Katiliyorum, 1 Kisi Tamamen Katiliyorum).

@ Hic Katilmiyorum
@® Katiimiyorum
Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Soru 19: Enstitiimiizde hizmet Kkalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirme

calismalar1 yapilmaktadir.

Katilimcilarin tamami (%100) bu faaliyete "Katiliyorum" diyerek enstitliniin stirekli

tyilestirme gayretini onaylamistir.




@ Hic Katilmiyorum

@® Katiimiyorum

@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 20: Ogrenci, akademik personel ve dis paydaslara sunulan idari hizmetler

yeterli diizeydedir.

Katilimcilarin  %66,7'si "Katiliyorum", 9%33,3'4  "Kararsizim" yoninde beyanda

bulunmustur. D1s paydaslara hizmet sunumu genel olarak bagarilidir.

@ Hic Katilmiyorum

@ Katiimiyorum

@ Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Soru 21: Genel olarak Siirt Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii’nde cahsmaktan

memnunum.

Enstitiide ¢aligmaktan genel memnuniyet dengeli bir dagilim sergilemektedir (1 Kisi

Kararsizim, 1 Kisi Katiltyorum, 1 Kisi Tamamen Katiliyorum).
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@ Hic Katilmiyorum
@® Katiimiyorum
Kararsizim / Orta Duzeyde Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Tamamen Katiliyorum

Ortalama Puanlar;

Not: Agirlikli ortalamalar hesaplamirken 5'li Likert olcegi kullanilmistir (1: Kesinlikle

Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum).

Soru Soru ifadesi Ortalama Puan
No (5 Uzerinden)
Soru Enstitiimiizde gorev, yetki ve sorumluluklar acgik bir sekilde 333
1 tanimlanmustir. ’
Soru Birimimde is akis siirecleri diizenli ve anlasilir sekilde
A . 4,33
2 yirittilmektedir.
Soru Enstitli yonetimi, idari personelin goriis ve Onerilerini dikkate
2,33
3 almaktadir.
Soru e -
4 Yoneticiler ile idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 3,33
Soru Enstitd  icinde karar alma  siireglerinde  seffaflik
< 4,00
) saglanmaktadir.
Soru Calisma ortamim gorevimi verimli sekilde yerine getirmem 3133
6 icin uygundur. '
Soru Gorevimi yerine getirmek icin gerekli arag, gere¢ ve
A [ 2,33
7 teknolojik imkanlara sahibim.
Soru PR o <
8 Is yiikii personel arasinda dengeli sekilde dagitilmaktadir. 3,33
Soru o i . - .
9 Birimimde is birligi ve ekip ¢alismasi yeterli diizeydedir. 3,33
Soru Akademik ve idari personel arasindaki iletisim ve is birligi =~ 4,00

11




Soru
No

10

Soru
11

Soru
12

Soru
13

Soru
14

Soru
15

Soru
16

Soru
17

Soru
18

Soru
19

Soru
20

Soru
21

Soru ifadesi

yeterlidir.

Enstitiimiizde c¢alisanlara kars1 adil ve esit bir yaklasim
sergilenmektedir.

Idari personelin mesleki gelisimini destekleyen egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.

Gorev alanimla ilgili degisiklikler ve duyurular zamaninda
tarafima iletilmektedir.

Enstitiimiizde kalite stirecleri hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

Idari hizmetlerde karsilasilan sorunlara ydnelik ¢oziim iiretme
sureci etkilidir.

Enstitlimiizde personel motivasyonunu artirmaya yonelik
uygulamalara verilen 6nem, ¢alisan memnuniyetini saglamada
yeterli diizeydedir.

Birimimde saygi, nezaket ve kurumsal aidiyet kiiltiirii
gucludar.

Enstitimizde idari streclerin daha iyi ydratilmesi icin geri
bildirimler degerlendirilmektedir.

Enstitiimiizde hizmet kalitesinin artirilmasina  ydnelik
tyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Ogrenci, akademik personel ve dis paydaslara sunulan idari
hizmetler yeterli diizeydedir.

Genel olarak Siirt Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde
caligmaktan memnunum.

5. Genel Degerlendirme ve Enstiti Memnuniyet Skoru

Orft_alama Puan
(5 Uzerinden)

3,33

2,33

4,33

4,33

3,00

2,00

3,00

4,00

4,00

3,67

4,00

Idari Personel Memnuniyet Anketi'nde yer alan tiim likert maddeleri biitiinciil olarak

hesaplandiginda, Siirt Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’'niin Genel Idari Memnuniyet

Ortalama Puani: 3,45 / 5,00 olarak tespit edilmistir. Bu skor, enstitiiniin %69'luk bir idari

performans ve memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Gelisime agik alanlarin

coklugu kurumsal karne skorunu asag1 cekmistir.
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Enstittinin En Gugli Yonleri

1. is Akislary, Duyuru Hiz1 ve Bilgi Akis1 (4,33): Kurumsal haberlesme, duyurularin

zamaninda iletilmesi ve operasyonel is siire¢lerinin diizeni oldukca basarilidir.

2. Kalite Suregleri Bilgilendirmesi (4,33): Kalite glivence streclerine dair personelde

net bir farkindalik olusturulmustur.

3. Akademik-Idari s Birligi ve Genel Memnuniyet (4,00): Akademik personel ile
kurulan uyumlu diyalog ve enstitiide ¢alismaktan duyulan genel memnuniyet guclu bir temel

olusturmaktadir.
Enstitiiniin Gelisime A¢ik / Zayif Yonleri

1. Personel Motivasyon Uygulamalari (2,00): Calisanlarin motivasyonunu artiracak

idari veya sosyal hi¢cbir mekanizma bulunmamaktadir.

2. Mesleki Gelisim ve Hizmet I¢i Egitimler (2,33): Idari personelin uzmanlasmasini ve

giincel mevzuata hakimiyetini saglayacak egitimler yetersizdir.

3. Arag-Gereg ve Teknolojik Imkanlar (2,33): Temel donanim ve teknolojik altyapida

personelin verimliligini engelleyen ciddi eksiklikler s6z konusudur.

4. Personel Goriislerinin Dikkate Alinmasi (2,33): Karar alma sureclerinde personelin

dikey katilim mekanizmalari zayiftir ve fikirlerin dGnemsenmedigi hissi hakimdir.
Goriis ve Oneriler (Nitel icerik Analizi)

Katilimcilarin anket sonundaki agik uglu sorulara ve serbest goriis alanlarina verdikleri

yazili yanitlar incelendiginde, taleplerin 3 temel odak noktasinda kiimelendigi goriillmektedir:

1. Tletisim ve Nezaket Kiiltiirii: Personel, genel ¢alisma ortamindan memnun olmakla
birlikte, birim ici iligkilerde ve yonetimle olan diyaloglarda nezaket, saygi ve kurumsal iislup

standartlarinin daha yiiksek bir hassasiyetle yiiriitiilmesini talep etmektedir.

2. Kapsamh Tyilestirme Talebi: Idari mekanizmalarm, kurumsal siireclerin ve fiziki
etkinliklerin organizasyonel boyutunun biitlinciil bir yaklasimla topyekiin "daha fazla

tyilestirilmesi ve modernize edilmesi" gerektigi vurgulanmistir.
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3. Sosyal Aktivite ve Motivasyon: Kurumsal aidiyet baglarin1 onarmak ve monoton
calisma diizenini kirmak adma personel motivasyonuna yonelik sosyal aktivitelerin

diizenlenmesi oneri olarak sunulmustur.

6. PUKO Déngiisii Kapsaminda Iyilestirme ve Gelistirme Onlemleri
Anket sonuclarinin YOK Kalite Giivencesi standartlarinda bir katma degere doniismesi icin

PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) metodolojisi su sekilde kurgulanmustir:

[PLANLA] > [UYGULA]

| v

[ONLEM AL] < [KONTROL ET]

1. Planla (P)
« Enstitiliniin gii¢lii ¢cikan is akis diizeni ve bilgi aktarim hizin1 korumak.

e Kritik derecede zayif ¢ikan personel motivasyonu, teknolojik donanim yetersizligi ve

hizmet i¢i egitim eksikliklerini gidermek i¢in yeni doneme yonelik somut hedefler koymak.
2. Uygula (U)

e Anket ¢alismasini dijital platformda basariyla uygulamak. Az sayida personelin katilim

sagladig1 bu dongiide elde edilen her veriyi eylem planina girdi olarak kaydetmek.
3. Kontrol Et (K) - Mevcut Durum Analizi

o Gergeklestirilen anket neticesinde kurumsal idari memnuniyetin 3,45 / 5,00 seviyesinde
kaldig1; 6zellikle motivasyon (2,00) ve teknolojik imkanlarin (2,33) kurumsal verimliligi tehdit

ettigi kontrol edilerek somut bulgularla tescillenmistir.
4. Onlem Al (O) - lyilestirme / Gelistirme Aksiyon Plani

e Teknolojik Altyapr ve Donamim Seferberligi (Soru 7): Enstit yonetimince, idari

personelin verimli calisabilmesi igin bilgisayar, yazici, tarayict gibi demirbaslarin durumu
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incelenecek; Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ile goriisiilerek teknolojik arag-gereg

eksiklikleri ivedilikle giderilmeye caligilacaktir.

e Hizmet ici Egitim ve Mesleki Gelisim (Soru 12): Personel Daire Baskanhg ile
koordineli sekilde; EBYS, resmi yazisma kurallari, lisansiistii egitim-6gretim mevzuatt ve
arsivleme gibi konularda enstitii personeline dzel "Hizmet I¢i Egitim Programlar1” planlanmas:

ve uygulanmasi yoniinde resmi yazigmalar yapilacaktir.

e Motivasyon ve Kurumsal Aidiyetin Giclendirilmesi (Soru 16, 17): Personelin en
bliyiik sikayeti olan motivasyon eksikligini (2,00) gidermek adina; enstitii icinde diizenli
araliklarla sosyal/kiiltiirel aktiviteler, resmi olmayan kurum i¢i bulugsmalar (6rnegin motivasyon

yemekleri/cay saatleri) organize edilecektir.

e Katihme1 Yonetim ve Iletisim Kanallar1 (Soru 3, 4): Enstitii yonetimi, belirli
periyotlarla (6rn. ayda bir) idari personel ile "Istisare ve Degerlendirme Toplantilar"
diizenlecek. Bu toplantilarda personelin goriis ve Onerileri dinlenecek, karar alma sireglerine
personelin fiili olarak katilimi saglanarak "goriislerin dikkate alinmadigi" algist kirilmaya

calisilacaktir.

e Kurumsal Nezaket ve Iletisim Standartlar1 (Goériisler): Kurum igi iletisimde
nezaket ve saygi kiiltlirlinii pekistirmek hem yOnetimin hem de idari personelin kendi arasinda
yapici bir dil benimsemesi ve ¢alisma ortamindaki huzur iklimini destekleyici adimlar atmasi

saglanacaktir.

7. Sonug

Siirt Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii idari personeli, kurumsal siireglerin
seffafligina, duyuru hizina ve enstitiide ¢aligmanin genel degerine inanmaktadir. Ancak altyapi
yetersizlikleri, motivasyonel uygulamalarin yoksunlugu ve mesleki egitim eksiklikleri idari
verimliligi sinirlamaktadir. Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilir kilinmas1 adina, yukarida
belirtilen "Onlem AI" maddelerinin Enstitii Yonetimi tarafindan bir sonraki egitim-6gretim
déneminde eylem planina doniistiiriilerek PUKO dongiisiiniin basariyla kapatilmasinin, Enstiti
’deki idari faaliyetlerinin kalite standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesine biiytlik katki saglayacagi

distinilmektedir.
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