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	Sağlık Bilimleri Enstitüsü İdari Personel Memnuniyet Anketi 
[bookmark: _GoBack](Mayıs 2026)


Değerli İdari Personelimiz,
Sağlık Bilimleri Enstitümüzün kurumsal gelişim süreçlerine katkı sağlamak, çalışma ortamı ve sunulan hizmetlerin değerlendirilmesini gerçekleştirmek amacıyla “İdari Personel Memnuniyet Anketi” hazırlanmıştır.
Anketten elde edilecek veriler yalnızca değerlendirme ve iyileştirme çalışmaları kapsamında kullanılacak olup, tüm görüşler gizli tutulacaktır. Vereceğiniz samimi ve objektif yanıtlar, Enstitümüzün hizmet kalitesinin artırılmasına önemli katkı sağlayacaktır.
Katılımınız ve değerli katkılarınız için teşekkür ederiz.
Ölçek Bilgilendirmesi: Lütfen her bir ifadeye ne derece katıldığınızı aşağıdaki 5’li ölçeğe göre belirtiniz: (1: Kesinlikle Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum, 3: Kararsızım / Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 4: Katılıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum)
	No
	Anket Sorusu
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Enstitümüzde görev, yetki ve sorumluluklar açık bir şekilde tanımlanmıştır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Birimimde iş akış süreçleri düzenli ve anlaşılır şekilde yürütülmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Enstitü yönetimi, idari personelin görüş ve önerilerini dikkate almaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Yöneticiler ile idari personel arasındaki iletişim yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	Enstitü içinde karar alma süreçlerinde şeffaflık sağlanmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Çalışma ortamım görevimi verimli şekilde yerine getirmem için uygundur.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	Görevimi yerine getirmek için gerekli araç, gereç ve teknolojik imkânlara sahibim.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	İş yükü personel arasında dengeli şekilde dağıtılmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	Birimimde iş birliği ve ekip çalışması yeterli düzeydedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	11
	Akademik ve idari personel arasındaki iletişim ve iş birliği yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12
	Enstitümüzde çalışanlara karşı adil ve eşit bir yaklaşım sergilenmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	İdari personelin mesleki gelişimini destekleyen eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri yeterlidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	Görev alanımla ilgili değişiklikler ve duyurular zamanında tarafıma iletilmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15
	Enstitümüzde kalite süreçleri hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	16
	İdari hizmetlerde karşılaşılan sorunlara yönelik çözüm üretme süreci etkilidir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	Enstitümüzde personel motivasyonunu artırmaya yönelik uygulamalara verilen önem, çalışan memnuniyetini sağlamada yeterli düzeydedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	18
	Birimimde saygı, nezaket ve kurumsal aidiyet kültürü güçlüdür.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	19
	Enstitümüzde idari süreçlerin daha iyi yürütülmesi için geri bildirimler değerlendirilmektedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	20
	Enstitümüzde hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	21
	Öğrenci, akademik personel ve dış paydaşlara sunulan idari hizmetler yeterli düzeydedir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	22
	Enstitümüzde iş sağlığı ve güvenliği açısından gerekli tedbirler alınmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	23
	Genel olarak Siirt Üniversitesi Sağlık Bilimler Enstitüsü’nde çalışmaktan memnunum.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	24
	Enstitümüzde idari hizmetlerin, çalışma ortamının ve personel memnuniyetinin geliştirilmesine yönelik görüş ve önerileriniz var mı?
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