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1. Giris

Yiiksekogretimde kurumsal kalite glivencesi ve siirdiiriilebilir basari, yalnizca akademik
ve idari siireclerin iyilestirilmesine degil; siireclerin en temel yiiriitiiclisii olan akademik personel
ve lisansiistii 6grenci motivasyon, aidiyet ve kurum igi iletisim diizeylerinin de en (st seviyede
tutulmasina dayanmaktadir. Akademik personelin ve lisansiistii 6grencilerin yogun is ve ders
temposu arasinda tiikenmislik diizeylerini azaltmak ve birim i¢i sinerjiyi artirmak amaciyla
diizenlenen sosyal etkinliklerin etkililigini 6l¢gmek, kurumsal iklimin saglikli gelisimi agisindan

kritik bir 6Gneme sahiptir.

Bu dogrultuda, Enstitiimiiz biinyesinde akademik personel ve lisansiistii 6grencilerin
katiimiyla gergeklestirilen ""Enstitide Mola™ etkinliginin basarisini, katilimci algisini ve
gelecek donem planlamalarint sekillendirecek gelisim Onerilerini somut verilerle analiz etmek

amaciyla bu memnuniyet degerlendirme raporu hazirlanmaistir.

2. Degerlendirme Yontemi
Bu arastirma, ¢oktan segmeli maddelerden elde edilen nicel veriler ile agik uclu sorulardan
elde edilen nitel bulgularin harmanlandigi karma (mixed) bir degerlendirme modeline
dayanmaktadir. Veri toplama araci olarak dijital ortamda hazirlanan 6 soruluk "Enstitiide Mola
Etkinligi Memnuniyet Anketi" kullanilmistir. Etkinligin dogasina uygun olarak, anket
seceneklerinde klasik Likert 6lgeginin 6tesinde akademik terminolojiye atifta bulunan esprili ve
0zgiin metaforlar (6rn: "Hipotez kanitlandi, harikaydi!", "Literatiire katkis1 yiiksek") tercih

edilmistir. Katilimda gontilliiliikk esas1 gozetilmistir.

3. Verilerin Analizi

Ankete ilgili etkinlige katilan toplam 4 akademik personel ve 7 lisansiistii 6@renci
katilim saglamistir (n=11). Veri kiimesinde herhangi bir hatali veya eksik kodlama tespit
edilmedigi i¢in tiim formlar (%100 gecerlilik oran1) analiz kapsamina alinmistir. Coktan segmeli
sorularin yiizdesel dagilimlar1 grafik ¢iktilarindan hareketle hesaplanmig, agik uclu Oneri ve
tesekkiir ifadeleri ise icerik analizi yontemiyle temalandirilarak Diizeltici-Onleyici Faaliyetler

(DOF) kismma aktarilmustir.

4. Paydas Dagilminin Degerlendirilmesi

Ankete 4 akademik personel ve 7 lisansiistii 6grenci katilim saglamistir (n=11).
5. Soru Bazh Detayh Veri Analizi ve Ortalama Puanlar

5.1. Genel Konsept ve Organizasyon Memnuniyeti




Soru 1 (Etkinligin genel konsepti, enerjisi ve organizasyonunun degerlendirilmesi):
Katilimcilarin %81,8’i "5 - Hipotez kanitlandi, harikaydi! (Zirve)" secenegini isaretlerken,
%18,2’si "4 - Literatiire katkis1 yiiksek (Cok iyi)" yoniinde goriis bildirmistir. Etkinlige yonelik

olumsuz veya "revizyon gerekiyor" seklinde bir geri bildirim alinmamustir.

1. Etkinligin genel konseptini, enerjisini ve organizasyonunu nasil degerlendiriyorsunuz?
11 yanit

@ 5 - Hipotez kanitlandi, harikaydi! (Zirve)
@ 4 - Literatiire katkis! yiiksek (Gok iyi)
» 3 - Ortalama bir makale gibi (Yeterli)
@ 2 - Revizyon gerekiyor (Gelistiriimeli)
@ 1 - Reddedildi / Red (Beklentimin
altindaydi)

5.2. Oturum ve I¢erik Performansi
Soru 2 (Gecenin en Yyiiksek '"motivasyon katsayisina" sahip ani/oturumu):
Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu olan %81,8’i "Akademik Tabu" oturumunu en yiiksek
motivasyon kaynag1 olarak se¢mistir. "Akademik Itiraflar / 'Ben Hig..." oturumu %9,1 oraninda
kalirken, "Siirpriz Odiillii Cekilis" de yine %9,1’lik bir kesim tarafindan en yiiksek motivasyon

an1 olarak degerlendirilmistir.

2. Gecenin en yiiksek "motivasyon katsayisina" sahip ani/oturumu hangisiydi?
11 yanit

@ Akademik Tabu
@ Akademik itiraflar / "Ben Hig:.."
® Siirpriz Oduillt Gekilis




5.3. Zamanlama ve Lojistik Degerlendirmesi

Soru 3 (Etkinlik saatinin -19:30- ve is cikisi/ders sonrasina planlanmasinin
uygunlugu): Katilimecilarin %72,7’si "Tam zamanindaydi, zaman yonetimi sifir hata!" diyerek
mevcut zamanlamay1 tam olarak desteklemistir. Buna karsin %27,3’liik bir kesim "Biraz daha
uzun olabilirdi, eglenceye doymadik" geri bildiriminde bulunarak siirenin uzatilmasi yoniinde
talepte bulunmustur. Etkinligin daha erken ya da daha gec¢ bir saate alinmasini talep eden

olmamustir.

3. Etkinligin saati (19:30) ve is ¢ikisi/ders sonrasina planlanmasi sizin igin uygun muydu?

11 yanit

@ Tam zamanindaydi, zaman yénetimi sifir

hata!
h @ Biraz daha uzun olabilirdi, eglenceye

doymadik.
Sire iyiydi ama saati biraz daha erken
olabilirdi.

@ Sire iyiydi ama saati biraz daha geg
olabilirdi.

5.4. ikram ve Destek Hizmetleri

Soru 4 (Ufak tefek atistirmahliklar ve cay/kahve konseptli ikram masasi1 hakkindaki
diisiinceler): Katilimcilarin %45,5’i "Enerji depolarin fulledi, ¢ok basariliydi" yanitini verirken,
%36,4’1i "Akademik tempoya yarasir, kararinda bir meniiydii" degerlendirmesini yapmustir.
%18,2°lik bir grup ise "Bir sonraki etkinlikte géziim daha farkli lezzetler arayacak" diyerek

meniiniin ¢esitlendirilmesi beklentisini serh diismiistiir.

4. Ufak tefek atistirmaliklar ve ¢ay/kahve" konseptli ikram masamiz hakkindaki diigtinceniz nedir?
11 yanit

@ Enerji depolarimi fulledi, cok basariliydi.
@ Akademik tempoya yarasir, kararinda bir
meniydi.

Bir sonraki etkinlikte géztim daha farkli
lezzetler arayacak.




5.5. Gelecek Donem Konsept Tercihleri (Soru 5)
Katilimcilarin bir sonraki "Enstitiide Mola" etkinliginde gormek istedikleri konseptlere

verdikleri yanitlar analiz edildiginde su bagliklar 6ne ¢ikmaktadir:

» Karaoke / Kareoke: En ¢ok tekrarlanan ve en yogun talep goren konsept olmustur (4
farkl bildirim).

« Kampiis I¢ci Piknik: Bahar/acik hava donemine yonelik giiclii bir beklenti olarak
belirmektedir (2 bildirim).

« Bilimsel Stand-up / Stand-art up: Akademik mizah odakli bu konsept de katilimcilarin
ilgisini ¢ekmistir (2 bildirim).

e Zumba ve Zentangle: Bireysel diizeyde talep edilen diger alternatif aktivite dnerileridir.

5.6. Tesekkiir, Elestiri ve itiraflar (Soru 6)
Katilimcilarin acik uclu ifadelere verdikleri yanitlar genel olarak memnuniyet ve kurumsal

tesekkiir odaklidir:

e "Her sey icin tesekkiirler", "Cok tesekkiir ederim”, "Etkinlik icin ¢ok tesekkiir ederim”,
"Toplant: igin tesekkiir ederim. Emeginize saglik", "Hersey ¢ok giizeldi, emeklerinize saghk.”

bildirimleri kurumsal bagliligim ve memnuniyetin agik bir gostergesidir.

« Nitel verilerde de bir katilimc1 "Kareoke yapilabilir” diyerek sonraki donem beklentisini

yinelemistir.

6. Genel Degerlendirme ve Etkinlik Basar1 Skoru

Anket sonuglarindan elde edilen nicel veriler genel olarak yorumlandiginda, Saglk
Bilimleri Enstitiisii biinyesinde ilk defa yapilan "Enstitiide Mola" etkinliginin %100'e yakin bir
genel memnuniyet ve basar1 oranma ulastigi goriilmektedir. Katilimecilarin genel konsepti
"zirve" veya "cok iyi" olarak tanimlamasi, kurum i¢i motivasyon hedeflerine ulasildigini

gostermektedir. "Akademik Tabu" oyunu etkinligin lokomotif unsuru olarak 6ne ¢ikmustur.

7. PUKO Déngiisii Kapsaminda Iyilestirme ve Gelistirme Onlemleri
Anket sonuclarinin YOK Kalite Giivencesi standartlarida bir katma degere doniismesi icin PUKO
(Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) metodolojisi su sekilde kurgulanmustir:




[PLANLA] > [UYGULA]

| v

[ONLEM AL] < [KONTROL ET]

1. Planla (P)

e Etkinligin personel lizerindeki yliksek motivasyonel etkisini korumak adina "Enstitiide

Mola" bulusmalarmi dénemde en az bir kez olacak sekilde siirdiiriilebilir bir takvime baglamak.

¢ Bir sonraki etkinlik takvimini planlarken personelin talep ettigi icerik, siire ve menii

beklentilerini stratejik plana dahil etmek.
2. Uygula (U)

e Etkinliklerin kurumsal hafizaya katki sunmasi adma sonraki organizasyonlarda da

memnuniyet anketlerini ve nitel geri bildirim siireglerini isletmeye devam etmek.
3. Kontrol Et (K) - Mevcut Durum Analizi

¢ Yapilan anket kontroliinde zamanlama saatinin (19:30) dogru oldugu (%72,7) ancak

etkinlik siiresinin katilimeilarin bir kismina (%27,3) kisa geldigi saptanmustir.

e Ikramlarm genel olarak begenildigi (%81,9) fakat %18,2'lik bir kismmn meniide
yenilik/¢esitlilik aradigi kontrol edilmistir.

e Gelecek konsept beklentisinde "Karaoke" ve "Kampiis I¢i Piknik" basliklarmin domine

edici bir agirhiga sahip oldugu dogrulanmustir.
4. Onlem Al (O) - Iyilestirme / Gelistirme Aksiyon Plani

Anket analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda alinmasi gereken dnlemler asagida

maddeler halinde detaylandirilmistir:

e Etkinlik Suresinin Esnetilmesi: Katilimcilarm "eglenceye doymadik" geri bildirimi
dikkate alinarak, bir sonraki organizasyonun bitis saati esnetilecek veya program akis siiresi 30-

45 dakika daha uzun tutulacaktir.




e Konsept Degisikligi (Karaoke ve Piknik Entegrasyonu): Personelden gelen yogun
talep dogrultusunda, bir sonraki "Enstitiide Mola" etkinliginin ana temas1 ""Karaoke' olarak
belirlenecektir. Mevsim sartlarma bagl olarak bu etkinlik, agik havada bir "Kampiis I¢i Piknik
+ Muzik/Karaoke™ konseptiyle de birlestirilebilecektir.

e fkram Masasinin Cesitlendirilmesi: ikram memnuniyetini %100'e ulastirmak adina,
sonraki etkinlikte meniiye farkli lezzetler, tatli/tuzlu alternatifleri ve mevsimsel sicak/soguk

icecek varyasyonlari eklenecektir.

e Basarih Oturumlarin Korunmasi: "Akademik Tabu" formatinin yakaladigi %81,8'lik
dev basar1 oran1 géz oniinde bulundurularak, sonraki etkinliklerin 1sinma turlarinda veya ana

akisinda bu ve benzeri interaktif kurumsal oyunlara mutlaka yer verilecektir

8. Sonug
Saghk Bilimleri Enstitiisii "Enstitiide Mola" etkinligi, katilimclarin aidiyet hissini
besleyen, kurum i¢i iletisimi biirokratik sinirlarin 6tesine tagiyarak ekipleri kaynastiran son derece
basaril1 bir yonetim pratigi olmustur. Katilimcilardan alian %100'e yakin pozitif geri bildirim ve
sunulan yapict DOF &nerileri, Kalite Giivence Sistemi mantigiyla sonraki etkinlige aktarildiginda,
enstitii i¢ci i3 doyumunun ve motivasyon ikliminin daha da {st seviyelere tasmacagi

ongorulmektedir.




